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to synonim innowacji, pasji i ciggtego rozwoju.
Jako polski FinTech o globalnym zasiegu
x xt b zapewniamy naszym Inwestorom natychmiastowy
dostep do rynkow finansowych z catego Swiata

poprzez autorskg platforme inwestycyjng online
oraz aplikacje mobilng XTB.

Wspieramy ponad milion Klientow na catym Swiecie w realizacji ich ambicji
inwestycyjnych. W ciggu ponad 20 lat dziatalnosci na rynkach finansowych
rozbudowalismy zespot XTB do ponad tysigca  Pracownikow
i Wspotpracownikow. Nasza Grupa Kapitatowa stale sie powieksza. Siedziba
XTB znajduje sie w Polsce, a biura regionalne w wielu krajach na catym
Swiecie, w tym w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Rumunii, Hiszpanii, Czechach,
Stowacji, Portugalii, Francji, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Chile,
na Cyprze i w Indonezji.

Szacunek, odpowiedzialnosc i dialog w relacjach z naszymi Interesariuszami
sg kluczowymi czynnikami dla naszego globalnego rozwoju. Promujemy
idee swiadomego inwestowania poprzez nasze dziatania w obszarze
edukacji finansowej dajgcej szanse kazdemu na budowanie wiedzy
inwestycyjnej.
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Misja 1 wizja XTB

Naszg misjg jest zapewnienie Klientom na catym $wiecie dostepu

do zaawansowanej platformy inwestycyjnej, profesjonalnej obstugi )&
i wszechstronnej edukacji finansowej. Dgzymy do zréwnowazonego rozwoju @
oraz doskonatosci w $wiadczeniu ustug, budujgc zaufanie i dtugotrwate

relacje z naszymi Klientami, aby pomodc im osigga¢ sukces na rynkach
finansowych.

Nasza wizjg jest bycie wiodgcym dostawcg produktow inwestycyjnych,

styngcym z innowacyjnosci, transparentnosci i doskonatej obstugi Klienta.

: & Pragniemy by¢ postrzegani jako zaufany partner, umozliwiajgcy osigganie

l U finansowyoh celéw naszych Klientéw poprzez dostarczanie platformy All-in-One,

" wiedzy i wsparcia potrzebnego do efektywnego inwestowania, w poszanowaniu
zréwnowazonego rozwoju.

,Odpowiedzialny i nowoczesny biznes nie moze funkcjonowac¢ bez uwzglednienia
kryteriow ESG w swoich dziataniach. Dlatego tez w 2027 roku wdrozylismy pierwszg
Strategie ESG Grupy XTB, ktéra w 2024 roku zaktualizowalismy. Ten okres
byt wyjatkowy dla naszej organizacji, umozliwit nam uporzadkowanie procesow,
weryfikacje  kluczowych  obszardw  zrownowazonego rozwoju w  XTB
oraz wzmocnienie naszej kultury organizacyjnej i zespotu. Dziekujemy, ze jestescie
z nami i mamy nadzieje, ze bedziecie nam towarzyszy¢ na dalszych etapach drogi
ku zrownowazonemu rozwojowi. Nie ustaniemy w naszych staraniach, pracujgc
na Paristwa zaufanie kazdego dnia.”

Omar Arnaout
Prezes Zarzadu XTB S.A.




Doktadamy wszelkich staran, aby podejmowane przez nas dziatania wzmacniaty kulture
organizacyjng XTB w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej, uwzgledniajgcej ochrone
srodowiska i klimatu oraz swiadome zarzgdzanie zasobami.

Nasze dziatania cechuje spojnosc¢ i transparentno$¢ poprzez kreowanie realnej zmiany
w obszarze biznesowej dziatalnosci XTB i kontynuacje zapoczgtkowanych wczesnigj
kierunkdw  strategicznych.  Odpowiedzialnie integrujemy dziatania sfery  biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju, przyczyniajgc sie jednoczesnie do wzrostu ekonomicznego
Grupy XTB i budowania wartosci dla naszych Akcjonariuszy.

Dziatamy w oparciu o najlepsze dostepne praktyki rynkowe, w tym m.in. w oparciu o Wytyczne
OECD dla  Przedsiebiorstw  Wielonarodowych, Wytyczne ONZ  dotyczace  Biznesu
i Praw Cztowieka oraz Dziesie¢ zasad inicjatywy ONZ ,Global Compact”.

Swiadomi zachodzacych zmian klimatycznych i dojrzewajgcych potrzeb spotecznych, dgzymy
do doskonalenia proceséw w zgodzie z kryteriami ESG. Z tego tez powodu podjelismy decyzje
o aktualizacji Strategii ESG Grupy XTB, ktéra jest wyrazem poczucia odpowiedzialnosci,
naszym zobowigzaniem do zréwnowazonego rozwoju organizacji i narzedziem zarzgdzania
aspektami ESG. Wyznaczony horyzont czasowy ma za zadanie wspiera¢ nas w dazeniu
do osiggania kolejnych kamieni milowych naszego rozwoju.

Dokument zostat przygotowany przez wyspecjalizowang jednostke organizacyjng w ramach
struktury XTB S.A,, inicjujgca dziatania ESG we wspdtpracy z przedstawicielami kluczowych
obszaréw XTB. Tres¢ Strategii zostata m.in. oparta na efektach Badania podwdjnej istotnosci
przeprowadzonego w pierwszej potowie 2024 roku i ostatecznie przyjeta przez Zarzad
XTB S.A.
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Od poczatku naszej dziatalnosci towarzyszg nam wartosci takie jak:

=

pore

0

WSPARCIE

Wspieramy naszych Klientow za pomocg zaawansowanej platformy inwestycyjnej xStation, szerzac wiedze niezbedng
do skutecznego inwestowania oraz oferujgc wsparcie ekspertow XTB. Wspieramy naszych Pracownikow zapewniajgc im dostep
do organizowanych inicjatyw i szkolen, atrakcyjnych benefitéw oraz dajgc mozliwos¢ dostosowania trybu i czasu pracy

do ich indywidualnych potrzeb. Wspieramy naszych Akcjonariuszy poprzez odpowiedzialne zarzadzanie i przemyslang polityke
dywidendowa.

TECHNOLOGIA

Z petng swiadomoscig identyfikujemy technologie jako jeden z najwazniejszych elementow inwestowania za posrednictwem XTB.
Dazymy do ciggtego doskonalenia naszych umiejetnosci, wiedzy i oferty inwestycyjnej. Inwestujemy w kompetencje naszych
Pracownikéw, aby zapewni¢ im mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego. Rozwijamy sie poprzez réznorodnosc

i profesjonalizmm naszego zespotu, budujgc silng kulture organizacyjng. Dazymy do tworzenia nowoczesnego Srodowiska
inwestycyjnego.

ZAUFANIE

Budujemy wartosciowe relacje oparte na zaufaniu z naszymi Interesariuszami poprzez odpowiedzialne dziatania, transparentng
komunikacje i otwartos¢ na dialog. Rozwijamy kulture organizacyjng opartg na szacunku, wspotpracy i partnerstwie.
Nasza dziatalnos¢ jest regulowana przez najwieksze na Swiecie organy nadzoru. Nieustannie rozwijamy nasze kompetencje
oraz podnosimy jakosc¢ ustug, zapewniajgc poczucie stabilnosci dla naszych Interesariuszy.



SRODOWISKO

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

LAD KORPORACYJNY

<

dbamy o srodowisko naturalne

W miejscu pracy; wprowadzamy
rozwigzania majace na celu wydajniejsze
zarzgdzanie zasobami naturalnymi;

rozwijamy odpowiedzialne
gospodarowanie elektroodpadami;

dazymy do petnej mierzalnosci sladu
weglowego w organizacji oraz mozliwosci
wyznaczenia celdéw redukcji emisji
(dotychczas mierzylismy emisje w ramach
Scope 1 oraz Scope 2);

budujemy swiadomos¢ srodowiskowg
i klimatyczng wsrdéd Pracownikow

i Wspotpracownikow za pomoca
wewnetrznego Programu

,Naturalna inwestycja”;

rozpoczeli$my proces identyfikacji
kluczowych ryzyk klimatycznych.

doskonalimy nasze rozwigzania i rozbudowujemy portfolio
produktowe, odpowiadajac na potrzeby Klientow;

wspieramy lokalny potencjat poprzez zapewnienie nalezytych
warunkow oraz stabilnego miejsca pracy dla ponad tysigca
0s0b z lokalnych spotecznosci catego Swiata;

podejmujemy dialog z Interesariuszami poprzez
m.in. coroczne badanie satysfakcji Pracownikéw,
przeprowadzone ankiety i wywiady pogtebione

z przedstawicielami spotecznosci w ramach Badania
Interesariuszy;

dzieki zaawansowanej technologii zapewniamy naszym
Klientom natychmiastowy dostep do rynkéw finansowych
z catego Swiata;

naszym celem jest edukacja ekonomiczna spoteczenstwa;
poszerzamy naszg otwartg baze materiatow edukacyjnych
z artykutami, nagraniami wideo oraz komentarzami
rynkowymi;

rozwijamy dziatalnos¢ Fundacji XTB, z pomoca ktérej dzielimy
sie wiedzg i doswiadczeniem, wspodtpracujac
ze szkotami, uczelniami wyzszymi i innymi instytucjami;

nasz wykwalifikowany, réznorodny zespét to ludzie ambitni,
ktoérych wspieramy w statym rozwoju i osigganiu ich celéw.

poprzez odpowiedzialne praktyki biznesowe
i zarzadcze budujemy wartosc¢ dla naszych
Akcjonariuszy;

umocowalismy zarzgdzanie obszarem
ESG na szczeblu Zarzadu XTB S.A. oraz
utworzylismy Zespot ESG w strukturze firmy;

dbamy o rozwoj w obszarze etyki biznesu,
W haszej codziennej pracy stosujemy
najlepsze praktyki;

budujemy transparentng komunikacje
z Akcjonariuszami, rynkiem, regulatorami
oraz nadzorcami;

dbamy o aktualnos¢ i przejrzystos¢ naszych
wewnetrznych regulacji i procedur;

posiadamy jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za audyt wewnetrzny,
compliance oraz zarzgdzanie ryzykiem;

jestesmy jednym z najwiekszych
na $wiecie brokerow online notowanych
na gietdzie;

nasza dziatalnosc¢ podlega pod nadzor finansowy
na miedzynarodowych rynkach finansowych,
m.in.: KNF, FCA, DFSA, CySEC.



Nasze dziatania na rzecz Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ

SRODOWISKO

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

LAD KORPORACYJNY

v wprowadzamy inicjatywy zwigzane
Z energooszczednoscig;

v" kontynuujemy digitalizacje dokumentow
w kolejnych obszarach dziatalnosci;

v dazymy do odpowiedzialnego zarzadzania
odpadami;

v"edukujemy Pracownikéw i budujemy

odpowiedzialng, $wiadoma kulture organizacyjng;

V" budynek, w ktérym miesci sie siedziba XTB S.A.
zostat wyrézniony brytyjskim certyfikatem
BREEAM na poziomie Excellent;

v dazymy do zmierzenia petnego sladu weglowego
Grupy XTB.

1 DZIAEANIA IYCIE
W DZIEDZINIE NALADZIE

v rozwijamy Fundacje XTB, podejmujgc nowe inicjatywy
i realizujac jej cele statutowe;

v prowadzimy dialog z Interesariuszami

v promujemy swiadome inwestowanie poprzez edukacje
finansowg i inwestycyjng;

v budujemy $wiadomg i odpowiedzialng kulture
organizacyjng poprzez edukacje w ramach Programu
,Naturalna inwestycja”;

v wspieramy zdrowe nawyki naszych Pracownikdw,
work-life balance, promujemy aktywnos¢ fizyczna
w ramach organizowanych inicjatyw;

v wspieramy wolontariat pracowniczy;,

v’ jestesmy Sygnatariuszem Karty Réznorodnosci,
rozwijamy obszar Diversity & Inclusion oraz publikujemy
GPGR w raportach rocznych i na naszej stronie
internetowe).

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC
1JAKOSC 2YCIA EDUKACS

WIROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

| o

integrujemy transparentnosc¢ i odpowiedzialnosé
w naszej dziatalnosci biznesowe;j;

implementujemy najlepsze praktyki rynkowe
i przestrzegamy standardow etyki;

umocowalismy zarzadzanie obszarem ESG
na szczeblu Zarzadu XTB S.A. oraz stworzylismy
dedykowany Zespo6t ESG w strukturze firmy;

integrujemy aspekty ESG w dziatalnosci operacyjnej
Grupy w roznych obszarach;

wdrozylisSmy Kodeks Etyki oraz zapisy
antykorupcyjne;

prowadzimy transparentng komunikacje

z rynkiem poprzez komunikaty gietdowe,
publikowane raporty okresowe, komunikacje

w social mediach i na naszej stronie internetowe;.

WIROST 1 PARTNERSTWA
GOSPODARCZY NARZECT CELOW
|GODNA PRACA

R



SRODOWISKO | KLIMAT



Podstawowa dziatalnos¢ Grupy XTB polega na swiadczeniu ustug finansowych
(handlu instrumentami finansowymi online) i mozna jg scharakteryzowaé jako
typowg dziatalnos¢ biurowo-administracyjna.

Najistotniejsze dziatania operacyjne umozliwiajgce zachowanie ciggtosci
dziatania i nieprzerwane Swiadczenie ustug naszym Klientom sg oparte
na utrzymaniu niezbednej infrastruktury informatycznej, gdzie
zidentyfikowanym najistotniejszym obszarem wptywu na srodowisko i klimat
jest zuzycie zakupionej energii elektrycznej oraz gospodarka elektroodpadami.

Majagc powyzsze na uwadze, identyfikujemy wptyw
prowadzone] przez nas dziatalnosci (uwzgledniajacej

@ rowniez oferte produktowg oraz zrodto generowania
— przychodéw i kosztow) na s$rodowisko i klimat jako
ograniczony w  poroéwnaniu do branz najbardziej
energochtonnych.

Niemniej naszg intencjg jest podejmowanie dziatan w celu petnego
mierzenia i monitorowania emisyjnosci Grupy XTB w trzech zakresach,
ograniczania s$ladu weglowego, a docelowo osiggniecia neutralnosci
klimatycznej Grupy Kapitatowej XTB S.A.

W 2024 roku, w ramach przeprowadzonego Badania podwdjnej istotnosci,
wytonilismy liste tematow istotnych dotyczgcych zmian klimatycznych
i gospodarki o obiegu zamknietym oraz podjelismy projekt identyfikacji
kluczowych szans i ryzyk klimatycznych, ktére pozwolg nam kompleksowo
zarzgdzac obszarem zmian klimatu.

LAS N& ZAWSZE

XTB




W ramach naszej dziatalnosci najistotniejszymi obszarami naszego wptywu na srodowisko i klimat, jakie identyfikujemy, jest zuzycie energii elektrycznej
oraz gospodarowanie elektroodpadami. W zwigzku z tym podejmujemy szereg dziatart majgcy zmniejszac nasz wptyw na te obszary, 1j..

REDUKCJA ZUZYCIA ENERGII

GOSPODAROWANIE ODPADAMI

DIGITALIZACJA DOKUMENTOW

EDUKACJA

* racjonalne gospodarowanie energig
elektryczng;

budowanie swiadomej kultury
organizacyjnej poprzez dziatania
edukacyjne;

zakup nowego, energooszczednego
sprzety;

+  zdalny badz hybrydowy model pracy;

* nowoczesna siedziba XTB S.A.
z wachlarzem energooszczednych
rozwigzan,

* szkolenia stacjonarne zastgpione
webinariami;

* spotkania inwestorskie
przeprowadzane w trybie online;

* dazenie do mierzenia
i monitorowania sladu weglowego
w trzech zakresach.

* segregacja odpadow;

» odpowiedzialne gospodarowanie
elektroodpadami, zuzyty sprzet
elektroniczny przekazywany
certyfikowanej firmie zewnetrznej;

*  wymieniany sprzet komputerowy
spetniajgcy odpowiednie parametry
uzytecznosci przekazywany
do wykupu Pracownikom;

»  zbidrka baterii na potrzeby utylizacji
i recyklingu.

umowy z Klientami podpisywane
elektronicznie oraz zautomatyzowany
proces otwierania rachunku
inwestycyjnego;

proces digitalizacji umow
z Pracownikami;

wszelkie niezbedne dokumenty zwigzane
z rachunkiem inwestycyjnym
umieszczane w formie elektronicznej

w Pokoju Inwestora;

edukacja Pracownikéw celem
ograniczenia wykonywania kserokopii
oraz wydrukow poprzez cykliczne mailingi
informacyjne;

projekty marketingowe realizowane
najczesciej bez uzycia drukowanych
materiatdéw promocyjnych.

edukacja poprzez przykfad - segregacja
odpaddw, ograniczenie zuzycia papieru,
odpowiedzialne gospodarowanie
zasobami, kampanie informacyjne,
redukcja plastikowych oraz jednorazowych
akcesoriow narzecz wielorazowych
produktéw wysokiej jakosci;

wprowadzenie w 2021 roku wewnetrznego
Programu edukacyjnego ,Naturalna
inwestycja” budujgcego $wiadomos¢,
wspierajagcego dobre praktyki obszaru

ESG oraz inicjatywy na rzecz ochrony
srodowiska i klimatu oraz spoteczenstwa;

rozszerzenie Programu na oddziaty
i spotki zalezne w celu osiggniecia
spojnosci dziatan w catej Grupie XTB;

edukacja poprzez dialog - zaangazowanie
przedstawicieli kluczowych obszardw oraz
spotek i oddziatow w dialog nt. dobrych
praktyk ESG w ramach Badania
Interesariuszy.



Srodowisko i klimat

Nowoczesna siedziba XTB S.A.

0d stycznia 2022 roku siedziba XTB S.A. miesci sie w biurowcu Skyliner w Warszawie,
ktory zostat zrealizowany w standardzie zrownowazonego budownictwa i:

posiada Certyfikat BREEAM na poziomie Excellent;

korzysta z energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii i uzyskat certyfikat
innogy Polska z Grupy E.ON potwierdzajgcy zakup gwarancji pochodzenia energii
elektrycznej z instalacji OZE;

jego fasada posiada ponadprzecietne wspotczynniki izolacyjnosci cieplnej
i akustycznej, co sprawia, ze nie nagrzewa sie latem i nie wychtadza zima.
Ekologiczna refleksyjnos¢ pozwala ptakom unikniecia zderzenia z budynkiem;

posiada podziat wind na trzy strefy optymalizujgc czas oczekiwania i zuzycie
energii; podczas hamowania wind uzyskuje sie efekt dodatkowego odzysku
energii;

jego system klimatyzacji oparty zostat o wieze chtodnicze z dobudowang
instalacjg uzdatniania wody (najbardziej ekonomiczne i ekologiczne rozwigzanie
dostosowane do polskich warunkéw pogodowych);

posiada 100% oswietlenia w energooszczednej technologii LED. W przestrzeniach
wspdlnych zastosowano oswietlenie na fotokomorki;

stosuje fotokomorki celem odpowiedzialnego gospodarowania wodg w toaletach;

posiada nowoczesne systemy, dzieki ktorym mozliwy jest szczegotowy
monitoring zuzycia mediow.




Mimo ograniczonego wptywu dziatalnosci Grupy XTB na srodowisko i klimat, naszg intencjg pozostaje minimalizowanie naszego wptywu na te obszary.
Zamierzamy to osiggng¢ w szczegodlnosci poprzez:

e  uwzglednianie zagadnien srodowiskowych i klimatycznych w procesach
decyzyjnych Grupy Kapitatowej XTB;
inicjatywy ograniczajace energochtonnosc infrastruktury informatyczne;j; 1 QDPOWIEDZIALNA 1 DZIALANIA 15 IYCIE
korzystanie z energii elektrycznej pochodzacej ze zrédet odnawialnych; rg%#m :llllllﬂ\ETuumE NALADZIE
zaangazowanie w inicjatywy na rzecz ochrony srodowiska i przeciwdziatania
zmianom klimatu;

e  odpowiedzialne zarzadzanie dostepnymi zasobami i zwiekszanie $wiadomosci
naszych Pracownikow;
odpowiedzialne gospodarowanie elektroodpadami;
digitalizacje dokumentow.

fof. XTB S.A;
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Srodowisko i klimat .

KIERUNEK STRATEGICZNY

Zapewnienie zrownowazonego rozwoju poprzez odpowiedzialne podejscie do gospodarowania elektroodpadami,
edukacje srodowiskowa Pracownikow, efektywne zarzgdzanie zasobami i dziatania majgce umozliwi¢ wyznaczenie
celéw redukceji emisji gazoéw cieplarnianych w Grupie XTB.

NASZE CELE
na lata strategiczne 2024-2027.

/ Odpowiedzialne Mierzenie emisji Wdrozenie systemu
gospodarowanie gazow cieplarnianych zarzgdzania wptywem
elektroodpadami docelowo Grupy XTB

w Grupie XTB. w trzech zakresach. na zmiane klimatu.

Realizujemy je poprzez:

wdrozenie Polityki Gospodarowania zmierzenie emisji gazow opracowanie i wdrozenie Polityki
Elektroodpadami w Grupie cieplarnianych docelowo w trzech Klimatycznej Grupy XTB;
Kapitatowej XTB S.A;; zakresach: identyfikacje i wcielenie ryzyk

wprowadzenie jednolitych zasad kontynuacje procesu klimatycznych do wewnetrznego
monitorowania elektroodpadow i monitorowanie emisji w kolejnych Systemu Zarzadzania Ryzykiem

w Grupie Kapitatowej XTB S.A. okresach sprawozdawczych. Grupy XTB.



SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC



XTB to przede wszystkim ludzie. Naszg dziatalnos¢ opieramy na relacjach
budowanych na zaufaniu do marki XTB, stawiajgc w centrum cztowieka, do ktérego
kierujemy dziatania szyte na miare réznych grup Interesariuszy. Niezaleznie
od przyjetego kierunku, nasze starania cechujg najwyzsze standardy etyczne
i najwyzsza jakos¢ wspotpracy.

Majac na uwadze dobrostan Pracownikéw, budujemy dojrzatg, swiadomag kulture
organizacyjng. Nasz wykwalifikowany zespot to ludzie réznorodni, utalentowani
i ambitni, ktorych wspieramy w rozwoju i osigganiu ich celow.

Jesli rozwdj, to i edukacja. Jednym z naszych gtéwnych celow
jest promowanie edukacji ekonomicznej. Powiekszamy naszg
baze materiatébw z artykutami, nagraniami wideo oraz
komentarzami rynkowymi, a we wspotpracy z Fundacjg XTB
dzielimy sie swojg wiedzg i doswiadczeniem ze szkotami,
uczelniami wyzszymi i innymi instytucjami.

Identyfikujgc potrzeby naszych Klientdw, rozszerzamy portfolio produktowe,
udostepniajgc nowe rozwigzania zaspokajajgce ich potrzeby. Dzieki innowacyjnosci
i zaawansowanej technologii zapewniamy réwniez natychmiastowy dostep
do rynkéw finansowych z catego swiata, budujgc poprzez nasze dziatania takze
wartosc¢ dla naszych Akcjonariuszy.




. .. X
Spoteczna odpowiedzialnos¢ .

NASI INTERESARIUSZE

W ramach Badania Interesariuszy oraz Badania podwdjnej istotnosci przeprowadzonego w pierwszej potowie 2024 roku wytonilismy kluczowe grupy
Interesariuszy dla Grupy XTB, takie jak:

KLIENCI DETALICZNI PRACOWNICY
I INSTYTUCJONALNI | WSPOLPRACOWNICY

PRZEDSTAWICIELE RYNKU KAPITALOWEGO

PRZEDSTAWICIELE . : . : . o ) :
6 (akcjonariusze, inwestorzy indywidualni i instytucjonalni
MEDIOW XTB S.A, Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie,
analitycy oraz agencje ratingowe)
OTOCZENIE SPOLECZNE

(osoby zainteresowane edukacjg finansowsa,
potencjalni klienci, partnerzy spoteczni,
instytucje wspierajgce wydarzenia kulturalne , i
i sportowe, uczelnie i szkoty, Fundacja XTB) biznesowi na lokalnych rynkach)

OTOCZENIE RYNKOWE
(organizacje branzowe, dostawcy, partnerzy

OTOCZENIE REGULACYJNE
(organy nadzoru tj. KNF, lokalni nadzorcy
na witasciwych rynkach)



Spoteczna odpowiedzialnos¢

Jestesmy $wiadomi naszego wptywu na otoczenie spoteczne. Nieustannie dgzymy do bycia niezawodnym partnerem dla naszych Interesariuszy,
niezaleznie od segmentu, w ktorym budujemy nasze wspolne relacje.

Rozwijamy obszar spotecznej odpowiedzialnosci poprzez:

» transparentng komunikacje, najlepsze praktyki biznesowe oraz odpowiedzialny marketing;

« Fundacje XTB, ktéra realizuje inicjatywy m.in. z obszaru edukacji finansowej, dziatalnosci
charytatywnej i spotecznej;

+ odpowiedzialne praktyki z obszaru pracowniczego, szkolenia, elastyczne warunki zatrudnienia,
inicjatywy pro-pracownicze, eventy integracyjne, atrakcyjne warunki zatrudnienia i benefity

pozaptacowe;
« promocje edukacji finansowej i inwestycyjnej wsrodd spoteczenstwa;
+ budowanie Swiadomosci Srodowiskowe] i spotecznej Pracownikow poprzez dziatania

Programu ,Naturalna inwestycja”;

+ szerzenie dobrych  praktyk  zdrowotnych, well-being oraz  aktywnosci  sportowe;
(m.in. wdrozylismy cykliczng inicjatywe pro-zdrowotng z okazji Dnia Zdrowia);

+ przestrzen do wymiany i rozwoju pasji naszych Pracownikdw poprzez catoroczne warsztaty
JInner Power”;

« coroczne badanie poziomu satysfakcji naszych Pracownikow;

+ promocje wolontariatu wsrod Pracownikow;

» wsparcie réznorodnosci, jestesmy Sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, dgzymy do rozwoju
obszaru Diversity & Inclusion.

ROWNOSG WZROST

PLCI GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKDSG
1JAKOSE 2YCIA EDUKAGJI

a warsztatach

z gipsu polimerowego ,|

sid Ll o




Spoteczna odpowiedzialnos¢

KIERUNEK STRATEGICZNY

Zapewnienie zrownowazonego rozwoju spotecznego poprzez tworzenie bezpiecznego i inspirujgcego srodowiska
pracy, budowanie trwatych relacji spotecznych, aktywny dialog z Interesariuszami oraz oferowanie ustug
i produktow spetniajgcych oczekiwania Klientow.

NASZE CELE
na lata strategiczne 2024-2027.

OOO) Aktualizacja zasad wynagradzania
1

q‘ﬂ w Centrali XTB S.A,, jednoczesnie
|

mierzac i monitorujgc wskaznik
Gender Pay Gap dla catej Grupy.

Tworzenie bezpiecznego
i inkluzywnego srodowiska
pracy dla Pracownikow
Grupy Kapitatowej XTB S.A.

Intensyfikacja dziatalnosci
edukacyjnej i spotecznej
Fundacji XTB.

Realizujemy je poprzez:

wdrozenie transparentnej Polityki
wynagradzania w Centrali XTB S.A;;
zmierzenie wskaznika Gender Pay
Gap w oddziatach XTB S.A.
i spotkach zaleznych Grupy XTB.

wprowadzenie cyklicznych szkolen inicjatywy i dziatania Fundacji XTB,
dla Pracownikéw z pierwszej pomocy uwzgledniajgce identyfikowane
w Centrali XTB S.A;; potrzeby spofeczne.

rozwOj Diversity & Inclusion w Grupie
XTB. Wprowadzenie polityki DEI.



EDUKACJA EKONOMICZNA

Od poczatku istnienia naszej dziatalnosci, przywigzujemy szczegolng wage do edukacji na temat funkcjonowania rynkow finansowych.
Jako eksperci w swojej branzy, uczyniliSmy ten cel jednym z wiodgcych, ktéry nie dos¢, ze pozostaje w petnej synergii z charakterem biznesowym
naszej dziatalnosci, umozliwia réwniez dzielenie sie naszg wiedzg, doswiadczeniem i analizg. Pozwala to budowac¢ $wiadomos¢ finansowa,
otwierajgc jednoczesnie mozliwosci inwestycyjne poprzez tatwy i bezptatny dostep do niezbednej wiedzy.

Dziatania edukacyjne XTB sg realizowane poprzez:

e  bezpfatne materiaty edukacyjne przygotowywane przez ekspertow XTB;

e  dziesigtki otwartych artykutéw o tematyce inwestycyjnej i ekonomicznej dla kazdego
poziomu zaawansowania;

e roznorodng tematyke dopasowang do indywidualnych potrzeb;

e  aktualne wiadomosci rynkowe, dzieki ktérym mozna by¢ zawsze na biezgco;
e szkoleniai konferencje z ekspertami rynkéw finansowych;

e  programy stazowe w ramach Akademii IT;

e wspdtprace z instytucjami sektora edukacyjnego.



Spoteczna odpowiedzialnos¢

FUNDACJA XTB

WIROST INNDWACYJNDSE,
GOSPODARCZY PRZEMYSE,
IGODNA PRACA INFRASTRUKTURA

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC
Wszelkie dziatania w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci | JAKOSC2YCIA EDUKACJI

realizowane sg przez Grupe Kapitatowg XTB S.A. oraz powotang F
w 2020 roku Fundacje XTB. L 4 |!ﬂ '

Fundacja skoncentrowana jest na podejmowaniu dziatan w zakresie, m.in.:

i

e spofecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego rozwoju;

e podnoszenia $wiadomosci oraz wiedzy ekonomicznej, finansowej, a takze wptywania na wzrost zaufania
i szacunku do instytucji finansowych;

e wspierania oraz organizowania wszelkich inicjatyw zwigzanych z promocjg instytucji finansowych

i nowych technologii; xt b
e promocji zatrudnienia i edukacji oraz wyréwnywania szans na rozwoj; x

FUNDACJA

e inicjowania oraz wspierania aktywnosci pracownikow Grupy Kapitatowej XTB, zwigzanej
z celami statutowymi Fundacji, wolontariatem pracowniczym oraz wszelkg aktywnosciag spoteczng,
edukacyjng oraz sportowa;

e dziatalnosci charytatywnej oraz spotecznej.



ROZNORODNE SRODOWISKO PRACY

Doktadamy wszelkich staran, aby tworzy¢ przyjazne, tolerancyjne srodowisko
PLCI pracy w poczuciu wzajemnego szacunku. Budujemy réznorodne zespoty dzieki
Pracownikom zroznicowanym pod katem pitci, wieku, wyksztatcenia,
kompetencji, talentow, doswiadczenia  zawodowego, narodowosci,
pochodzenia etnicznego, religii, wyznania, przekonan politycznych, stanu
zdrowia, orientacji psychoseksualnej itd.

5 ROWNDSG

Stawiamy na rozwoj naszych Pracownikdw, co czyni XTB idealnym miejscem, by zdoby¢, rozwijac
i sprawdzac nabyte umiejetnosci podczas realizacji ciekawych i ambitnych projektow. Doktadamy
wszelkich staran, aby wskaznik satysfakcji naszych Pracownikéw byt coraz wyzszy, przektadajgc
sie na wzrost ich zaangazowania i ogolny dobrostan.

Nasze wewnetrzne dokumenty regulujg przeciwdziatanie dyskryminacji, mobbingowi oraz
okreslajg standardy wspotpracy opartej na szacunku, ochronie przed przemocga, molestowaniem,
czy nieuzasadnionym zwolnieniem. Nie tolerujemy zadnych przejawéw tamania praw cztowieka
i nieetycznych praktyk, a wszyscy Pracownicy i Wspotpracownicy majg obowigzek reagowania
na zidentyfikowane przypadki naduzy¢, zgodnie z obowigzujgcg Procedurg Anonimowego
Zgtaszania Nieprawidtowosci. Zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu zostaty opisane
w wewnetrznych dokumentach tj. w Regulaminie Pracy i sg ogodlnodostepne dla kazdego
Pracownika. Dgzymy takze do zapewnienia rownowagi wynagrodzen monitorujgc GPGR
dla Centrali XTB S.A., prezentowany m.in. w raportach niefinansowych Grupy XTB. Planujemy
rozszerzenie badania wskaznika na wszystkie oddziaty i spotki zalezne Grupy.

£ ds §a3
fot.: My Company Polska: XTB SA. finalistg na Gali Polskich Nagrod R

DYPLOM

XTB S.A.

SYGNATARIUSZ KARTY ROZNORODNOSCI
aktywnie przeciwdziata dyskryminacji,
zobowigzuje si¢ do wprowadzania polityki réwnego traktowania
i zarzadzania réznorodnoscia w miejscu pracy.

Maria Krawgzpitka-Kaczmarek
Progiski Zarzagdu
Forum Opopikdziainggo Biznesu

2 lipea 2024

MarzenaSitzelczak
Doradczyni Zarzadu ds. DEI
Forum Odpetwiedzialnego Biznesu

Data podpisania Karty: ¢
20 pazdziemika 2021

62rofddnosk].



EDUKACJA PRACOWNIKOW

Doktadamy nalezytych staran, by umozliwia¢ naszym Pracownikom jak najlepszy rozwoj zawodowy.

Wspieramy rozwd¢j ich kompetencji, udostepniajgc specjalistyczne szkolenia, webinaria, programy i kursy

. < m.in. doskonalgce ksztatcenie z jezykéw obcych. Ponadto budujemy $wiadomos¢ srodowiskowg

’ MWQSW i spoteczng naszego zespotu, z pomocg wewnetrznego Programu ,Naturalna inwestycja”, wierzac, ze jest
ona podstawg dojrzatej kultury organizacyjne;j.

Podejmujemy dziatania na rzecz well-being i budowania $wiadomosci naszych Pracownikow, takie jak:

o i promowanie pasji i zainteresowan dodatkowy
upowszechnianie ochrony zdrowia oraz zdrowego 0 -
ViU ZVCi iniciat kazii Dnia Zd ) Pracownikéw poprzez wewnetrzne dzien Wolny
stylu zycia np. poprzez inicjatywy z okazji Dnia Zdrowia D = 2 okazii urodzin
wsparcie druzyny XTB promowanie kultury fizycznej udostepnienie organizacja planowane cykliczne
W pifce noznej i sportu poprzez sponsoring platformy well-being szczepien szkolenia
i koszykowce wydarzen sportowych ,Helping Hand" na grype Z pierwszej pomocy
DOBREZOROWIE DOBRAJAKOSC
promocja whaczanie sie w akcje komunikacja (najczesciej dodatkowy 1JAKOSC2YCIA EDUKACI

wolontariatu charytatywne dwujezyczna) poprzez dzien wolny
pracowniczego wewnetrzny Intranet dla rodzicéw




SRODOWISKO PRACY

Prowadzimy transparentne procesy rekrutacyjne, zapewniajgc kandydatom dostep do niezbednych informacji. Przemyslane i zaawansowane dziatania
rekrutacyjne pozwalajg nam pozyska¢ utalentowanych kandydatéow budujgcych réznorodne zespoty projektowe. Nasze oferty pracy
sg ogolnodostepne i zawierajg opisy niezbednych kompetencji i warunkéw zatrudnienia. Nowozatrudnieni Pracownicy zostajg objeci procesem
wdrozenia, przez ktory przeprowadza ich przypisany opiekun HR, zapewniajgcy im wsparcie w pierwszych tygodniach zatrudnienia.
Naszym Pracownikom oferujemy szereg benefitow, m.in.:

O

& ® i

prywatng opieke ubezpieczenie platforme platforme do nauki nowoczesne dofinansowanie
medyczna grupowe benefitowa jezykow obcych biuro do kurséw i szkolen

Doceniamy réwniez zaangazowanie i wktad w rozwoj kultury organizacyjnej dtugoletnich Pracownikdéw Grupy XTB poprzez benefity ptacowe
i pozaptacowe, uwarunkowane dtugoscig stazu pracy w XTB.

ELASTYCZNE GODZINY PRACY | INDYWIDUALNE PODEJSCIE

Jednym z udogodnien obszaru pracowniczego jest elastyczny system rozpoczynania dnia pracy dla
Pracownikdw objetych podstawowym systemem czasu pracy, wykonujgcych prace od poniedziatku
do pigtku. Z tej mozliwosci chetnie korzystajg aktywni zawodowo rodzice dzieci w wieku szkolnym
i przedszkolnym, rozpoczynajgc prace miedzy godzinami 7:00 a 10:00 i koriczac po uptywie liczby
godzin obowigzujgcego dobowego wymiaru czasu pracy. Takie rozwigzanie wspiera tgczenie
roznorodnych rol zyciowych naszych Pracownikéw, dajgc im niezbedne poczucie komfortu kazdego
dnia oraz utatwiajgc utrzymanie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym.




LAD KORPORACYJNY



1 Obszar zrownowazonego rozwoju jest niezwykle istotnym elementem w budowaniu wartosci Grupy XTB.
%a Strategia ESG komplementarnie uzupetnia biznesowg strategie Grupy XTB dajgc gwarancje najwyzszych standardéw.

W naszej ofercie znajdujg sie instrumenty finansowe (ETF) umozliwiajgce dokonywanie inwestycji w podmioty

Swiadome klimatycznie i zaktadamy poszerzanie tej oferty. Jednoczesnie, w przypadku szerszego

zainteresowania produktami wspierajgcymi zarzadzanie ryzykiem klimatycznym (np. derywaty pogodowe),

przeprowadzimy ich gruntowng analize. Na dzien przygotowania niniejszej Strategii korzystamy réwniez z ustug E T F
renomowanej agencji ratingowej, umozliwiajgc Klientom skorzystanie z profesjonalnej oceny ESG sposréd

wybranych spotek.

STRATEGIA ESG WAZNYM ELEMENTEM BUDOWANIA WARTOSCI FIRMY POPRZEZ:

e uwzglednianie kryteriow ESG w dziataniach strategicznych i operacyjnych Spotki; WIROST
GOSPODARGZY
e transparentng komunikacje i raportowanie zrownowazonego rozwoju zgodne z obowigzujgcymi standardami IGODNA PRACA
i dobrymi praktykami;
® umocowanie Zespotu ESG w strukturze organizacyjnej XTB S.A. koordynowanego przez Managera/ Dyrektora ‘I'
ds. Zrownowazonego Rozwoju, ktéry odpowiada bezposrednio przed Cztonkiem Zarzadu ds. Finansowych

XTB S.A; 17 PARTNERSTWA

e  zapewnienie nalezytej komunikacji z Interesariuszami w zakresie przyjetej strategii w obszarze ESG; NARZECZ CELOW

e  wysokie standardy corporate governance;

®  etyke w biznesie zgodnie z obowigzujgcym w Spodtce Kodeksem Etyki.




BEZPIECZENSTWO | ZAUFANIE

Nasza dziatalnos¢ rozpoczeta sie w 2004 roku, od samego poczatku w zgodzie z najwyzszymi standardami i obowigzujgcymi
przepisami prawa. Dzieki smiatym decyzjom i odpowiedzialnym dziataniom, w 2016 roku dotgczylismy do grona spotek
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Jako spoétka gietdowa i instytucja finansowa podlegamy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, regularnie publikujgc raporty kwartalne oraz przygotowujgc sprawozdania
dla instytucji nadzoru co najmniej raz w miesigcu.

Na dzien publikacji niniejszego dokumentu Grupa XTB sktada sie z 12 spotek zaleznych oraz 7 oddziatdow zagranicznych.
Jestesmy jednym z najwiekszych brokeréw online w Europie i Ameryce tacinskiej, obecnym w kilkunastu krajach na swiecie,
takich jak m.in. Niemcy, Francja, Hiszpania, Portugalia, Czechy, Belize, Chile, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Cypr czy Indonezja,
w zwigzku z czym nasza dziatalnos¢ podlega nadzorowi finansowemu na miedzynarodowych rynkach finansowych
m.in. KNF, FCA, DFSA, CySEC.

DIALOG | TRANSPARENTNA KOMUNIKACJA

Dialog i transparentna komunikacja pozwalajg nam rozwija¢ naszg dziatalnosc, budowac relacje i tworzy¢ konkurencyjne
portfolio produktowe. Z Interesariuszami komunikujemy sie poprzez rézne kanaty, dostosowane do potrzeb kazdego z nich.
W 2024 roku przekroczylismy prog tysigca Pracownikéw i Wspotpracownikow z catego Swiata. Wymaga to elastycznosci
dziatania oraz dostosowania jezyka komunikacji, w czym wspiera nas wewnetrzna platforma Intranet.

Strategia ESG jest dokumentem powszechnie dostepnym, opartym m.in. o wyniki Badania podwdjnej istotnosci, a jej realizacja
jest raportowana za pomocg przyjetych miernikéw w publikowanych raportach okresowych.

Ponadto raz na kwartat odbywa sie spotkanie z Zarzgdem XTB S.A., na ktére zapraszani sg Akcjonariusze, Analitycy, eksperci
branzowi i przedstawiciele mediow. Podczas spotkan Zarzad publicznie udziela odpowiedzi i wyjasnien na zadawane pytania.



ROZNORODNOSC | ROWNOSC

Réznorodnose i rownose sg niezwykle istotnym elementem budowania wszechstronnej i miedzynarodowej dziatalnosci Grupy
XTB. Dazymy do budowania dojrzatej kultury organizacyjnej w oparciu o szacunek i tolerancje. W Spofce jest wdrozona Polityka
réznorodnosci odnoszaca sie do Cztonkéw Zarzadu XTB S.A., przyjeta przez Rade Nadzorczg. Cztonkowie witadz XTB S.A.
sg ekspertami w réznych obszarach wiedzy i reprezentujg zréznicowane doswiadczenie branzowe korespondujgce z obecnie
wykonywang funkcjg. W 2024 roku podjeliSmy dziatania edukacyjne z obszaru Diversity & Inclusion chcac rozwija¢ ten obszar
w ramach Grupy XTB, docelowo wprowadzajgc Polityke DEI (z ang. Diversity, Equity & Inclusion), odnoszaca sie do praktyk,
majacych na celu zwiekszenie réznorodnosci, réwnosci i integracji w miejscu pracy.

ETYKA W BIZNESIE

W XTB obowigzuje szereg uregulowan zwigzanych z etycznym podejsciem do biznesu, ktére zawierajg sie m.in. w Kodeksie
Etyki oraz Procedurze AML (opisujacej czynnosci i procesy wykonywane w XTB w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu).

Dziatem Prawnym i Compliance kieruje Dyrektor Dziatu, ktéry jest jednoczesnie Cztonkiem Zarzadu ds. Prawnych i podlega
bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Dziat Prawny i Compliance podzielony zostat na cztery nastepujgce zespoty: Zespot Kontroli
Wewnetrznej, Zespot Nadzoru Zgodnosci z Prawem, Zespot Wsparcia Operacyjnego oraz Zespot ds. Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu. Dziatania ESG wspiera réwniez jednostka audytu wewnetrznego oraz dziat
odpowiadajgcy za wewnetrzny System Zarzgdzania Ryzykiem. Oprocz powyzszego kwestie ESG zostaty umocowane
na poziomie Zarzadu oraz powotano Zespdt ESG odpowiedzialny za koordynowanie i monitorowanie dziatan ESG w zasiegu
Grupy XTB.



W XTB S.A. obowigzuje Kodeks Etyki, ktory okresla podstawowe normy, zasady postepowania i wartosci, ktorych

powinni przestrzegac¢ Pracownicy XTB.

W Kodeksie Etyki okreslone zostaty podstawowe zasady etyczne:

we wzajemnych relacjach - w tym
postanowienia dotyczgce rownego
traktowania, stosowania wyrazéw
wulgarnych, dyskryminacji
i mobbingu

dotyczace lojalnosci, uczciwosci
i konfliktu interesow - w tym

postanowienia okreslajgce sytuacje,

w ktorych niedopuszczalny konflikt
interesow moze wystgpic

dotyczgce upominkow

i lojalnosci wobec kontrahentow,
Partnerow biznesowych
i Klientow detalicznych



e ¢
tad korporacyjny =

KIERUNEK STRATEGICZNY

Zapewnienie zrownowazonego rozwoju i dtugoterminowej wartosci poprzez transparentne

i odpowiedzialne zarzadzanie aspektami srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego
w Grupie Kapitatowej XTB S.A.

NASZE CELE
na lata strategiczne 2024-2027.
Wdrozenie kompleksowego !
podejscia ESG w obszarze fadu s X\Y:\}fﬁg{;fﬂ;ﬁgggg{gmu
korporacyjnego, uwzgledniajgcego R A Ryzykiem
aspekty srodowiskowe, spoteczne Gruoy Kapitatowei XTB SA
@ i zarzgdzania. ANl ) o

Realizujemy je poprzez:

aktualizacje Kodeksu Etyki Grupy Kapitatowe] identyfikacje i wcielenie ryzyk
XTBSA; obszaru spotecznego,

zebranie i uporzadkowanie juz obowigzujgcych Srodowiskowego i zarzadczego
zapisOw antymobbingowych do wewnetrznego Systemu

i antykorupcyjnych w odrebnych, Zarzadzania Ryzykiem Grupy XTB.
dedykowanych dokumentach korporacyjnych.



Kontakt

W XTB przyktadamy szczegdlng uwage do zachowania ciggtosci prowadzonych dziatan oraz realizacji naszych zobowigzan
w obszarze zréwnowazonego rozwoju. W zwigzku z powyzszym wyznaczyliSmy cele, ktére bedziemy realizowa¢ w zatozonym
horyzoncie strategicznym. Podejmowanie réznorodnych inicjatyw pozwoli nam budowaé¢ swiadomos¢é srodowiskowa i spoteczng,
nie tylko wsréd naszych Pracownikéw, ale rowniez Klientéow i Partneréw biznesowych. Wszystkie podejmowane dziatania maja
za zadanie wspiera¢ Grupe XTB na jej drodze ku zréwnowazonemu rozwojowi.

Jednoczesnie chcemy stale zwieksza¢ nasze zaangazowanie w projekty z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci we wspotpracy
z Fundacjg XTB. Bedziemy podejmowacC wspotprace z kolejnymi organizacjami, dzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem
oraz organizowac dziatania majgce na celu usuwanie barier i walke z wykluczeniem.

Realizacja przyjetej Strategii ESG bedzie monitorowana i raportowana zgodnie z przyjetymi standardami, uwzgledniajgc jednoczesnie
mierniki jakosciowe i ilosciowe. Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez XTB S.A. wytgcznie w celu informacyjnym.
Realizacje Strategii ESG oraz inicjatyw w tym obszarze koordynuje Manager/ Dyrektor ds. Zréwnowazonego Rozwoju,
ktory w strukturze organizacji odpowiada bezposrednio przed Cztonkiem Zarzgdu ds. Finansowych XTB S.A.

Jestesmy otwarci na dialog z naszymi Interesariuszami,
dlatego tez zapraszamy do bezposredniego kontaktu
za pomocg dostepnych powszechnie kanatéow komunikacji:

Telefonicznie: Elektronicznie: Korespondencyjnie:
i

@[y esg@xtb.com d=1[ ul. Prosta 67
@ +48 453677174 }!{ angelika.bialy@xtb.com }é 00-838 Warszawa
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