


„Tu pracują Twoje pieniądze”

Aplikacja inwestycyjna XTB pomaga ponad 2,5 milionom osób na świecie,

by ich pieniądze pracowały na wiele sposobów (stan na 30.03.2026).

Jesteśmy polskim fintechem, który z sukcesem eksportuje autorską

technologię inwestycyjną do krajów europejskich, ale także Ameryki

Południowej, Bliskiego Wschodu oraz Azji. Z 17 biurami na całym świecie,

XTB jest zaufanym pracodawcą dla ponad 1500 osób. Aktualna struktura

organizacyjna Grupy XTB jest dostępna w serwisie ESG.

Strategia ESG reguluje obszar zrównoważonego rozwoju w Grupie XTB,

a nadzór nad nią pełni Zarząd XTB S.A. Pierwsza Strategia ESG XTB została

wdrożona w 2021 roku, druga i jednocześnie ostatnia rewizja została

przyjęta uchwałą Zarządu z dnia 07.07.2026 roku. Aktualizacja odzwierciedla

priorytety i potrzeby organizacji, a wyznaczone w 2024 roku cele

strategiczne są niezmiennie realizowane w przyjętym horyzoncie 2024-2027,

zgodnie z dostępnymi zasobami oraz możliwościami Grupy XTB.

XTB jest podmiotem działającym w sektorze

finansowym, oferującym dostęp do produktów

inwestycyjnych za pośrednictwem autorskiej

platformy cyfrowej oraz aplikacji mobilnej

„all-in-one”.

https://esg.xtb.com/
https://esg.xtb.com/


Misja i wizja XTB

Misja

Demokratyzujemy świat inwestycji poprzez zaawansowaną aplikację 

mobilną i edukację finansową, które wspierają użytkowników 

w samodzielnym zarządzaniu portfelem inwestycyjnym zgodnie 

z ich celami, preferencjami i horyzontem inwestycyjnym.

Wizja

Dostarczamy aplikację inwestycyjną pierwszego wyboru dla klientów 

z Europy, wyznaczającą standardy dostępności do rynków 

finansowych oraz wspierającą zarządzanie własnymi finansami 

w sposób prosty i efektywny dla osób o różnym poziomie 

doświadczenia.

System wartości XTB 

WSPARCIE TECHNOLOGIA ZAUFANIE

• Oferta XTB
• Obsługa klienta 
• Materiały edukacyjne 
• Kampanie informacyjne
• Fundacja XTB

• Aplikacja inwestycyjna
• Rozbudowana infrastruktura IT
• Zaplecze eksperckie 
• Cyberbezpieczeństwo
• Innowacje i procesy

• Regulowana działalność i nadzór finansowy 
• Bezpieczeństwo systemów
• Audyt, compliance, zarządzanie ryzykiem
• Sprawozdawczość bieżąca i okresowa
• Komunikacja z inwestorami 



System wartości XTB

WSPARCIE

TECHNOLOGIA

ZAUFANIE

Wartości tworzące naszą kulturę organizacyjną sprzyjają budowaniu relacji z interesariuszami, które opierają się na zaufaniu, technologii 

i wsparciu.

Technologia to nasza przewaga. Tworzymy, automatyzujemy i skalujemy 

inteligentne rozwiązania.

Bierzemy odpowiedzialność i realizujemy konsekwentnie stawiane cele. 

Budujemy kulturę współpracy i rozwoju kompetencji, w której indywidualny 

wzrost stanowi fundament wspólnego sukcesu. 

Łączymy analizę danych, krytyczne myślenie i doświadczenie, aby 

podejmować trafne decyzje i efektywnie przekuwać je w konkretne efekty.

Wyznaczamy wysokie standardy i stosujemy je spójnie w całej organizacji. 

Działamy transparentnie, doceniamy wyniki i podejmujemy rzetelne decyzje.





Relacje z interesariuszami budujemy w oparciu o jasne zasady współpracy i działalności Grupy XTB oraz przemyślane decyzje biznesowe. Wśród

kluczowych interesariuszy identyfikujemy m.in. naszych klientów indywidualnych i instytucjonalnych, pracowników i współpracowników XTB oraz podmioty

regulacyjne na właściwych dla naszej działalności rynkach.

Społeczeństwo

W obszarze pracowniczym stawiamy na transparentność oraz spójność zasad

wynagradzania i oceny pracowniczej. Zgodnie z założeniami kultury „high

performance” koncentrujemy się na tworzeniu środowiska pracy opartego na

szacunku, sprawiedliwości i efektywności oraz możliwie spójnych i obiektywnych

zasadach oceny. Nasz zespół tworzą osoby o zróżnicowanych kompetencjach

i doświadczeniach, którym zapewniamy warunki do rozwoju zawodowego oraz

realizacji celów w ramach organizacji.

W obszarze społecznym prowadzimy działania edukacyjne w zakresie finansów.

Rozwijamy bazę materiałów obejmującą artykuły, nagrania wideo i komentarze

rynkowe, a we współpracy z Fundacją XTB realizujemy inicjatywy skierowane

do młodzieży szkolnej, w tym program „Akademia jutra. Finanse z klasą”.

Zgodnie z modelem biznesowym XTB rozszerzamy naszą ofertę produktową,

co przekłada się na rozwój naszej działalności, budowanie przewagi

konkurencyjnej oraz długoterminowej wartości dla akcjonariuszy.



Relacje społeczne w Grupie XTB to m.in.:

• edukacja finansowa: XTB Investing Masterclass, udział ekspertów

w konferencjach i wydarzeniach branżowych oraz otwarta baza materiałów

edukacyjnych

• elastyczne warunki zatrudnienia, benefity i szkolenia adekwatne do stanowisk

oraz możliwość wykorzystania dwóch dni w roku na wolontariat pracowniczy

w ramach godzin pracy

• spójny system oceny pracowniczej i wynagradzania, w tym zasady

premiowania oparte na wynikach, rekrutacje wewnętrzne oraz transparentne

zasady awansów

• inicjatywy dla pracowników: m.in. promocja aktywnego stylu życia

(zajęcia sportowe), coroczne badania profilaktyki nowotworowej, szkolenia

z pierwszej pomocy, Program ambasadorski „To The Moon”, dostęp

do platformy online „Helping Hand”, coroczne badanie satysfakcji pracowników

• Kodeks Etyki, Polityki: Antymobbingowa oraz Antykorupcyjna, Polityka

Różnorodności oraz Polityka zgłaszania naruszeń; jesteśmy Sygnatariuszem

Karty Różnorodności

• komunikacja wewnętrzna i zewnętrzna: newsletter xPress, Town Hall, serwis

ESG oraz serwis relacji inwestorskich, komunikacja giełdowa.

Społeczeństwo



Działania w obszarze społecznej odpowiedzialności realizowane są w ramach spółki matki XTB S.A. oraz powołanej w 2020 roku Fundacji XTB.

Zgodnie ze Statutem, Fundacja XTB skoncentrowana jest na rozwijaniu działań w zakresie, m.in.:

● podnoszenia świadomości oraz wiedzy ekonomicznej, finansowej, a także wpływania na wzrost zaufania 

i szacunku do instytucji finansowych

● wspierania oraz organizowania wszelkich inicjatyw związanych z promocją instytucji finansowych 

i nowych technologii

● promocji zatrudnienia i edukacji oraz wyrównywania szans na rozwój

● inicjowania oraz wspierania aktywności pracowników Grupy XTB, związanej z celami statutowymi 

Fundacji, wolontariatem pracowniczym oraz wszelką aktywnością społeczną, edukacyjną oraz sportową

● działalności charytatywnej oraz społecznej

Fundacja XTB

Społeczeństwo



Aktualizacja systemu 
wynagradzania oraz identyfikacja 

luki płacowej Grupy XTB

Tworzenie bezpiecznego 
i włączającego 

środowiska pracy

Rozwój działalności 
Fundacji XTB

Zwiększamy dostępność rynków finansowych poprzez rozwój autorskiej aplikacji inwestycyjnej oraz udostępnianie bezpłatnych materiałów 

edukacyjnych. Równolegle budujemy kulturę organizacyjną opartą na różnorodności zespołów, jednolitych standardach oceny 

i wynagradzania oraz rozwoju kompetencji cyfrowych i menedżerskich.

• wdrożenie jednolitych zasad oceny 
i wynagradzania w Grupie XTB, 
w tym zasady premiowania opartej 
na wynikach

• kalkulacja luki płacowej Grupy XTB 
zgodnie z ESRS

• wprowadzenie cyklicznych szkoleń 
z pierwszej pomocy dla pracowników 
Centrali

• wdrożenie Polityki Różnorodności (DEI)

• inicjatywy i działania Fundacji XTB, 
szczególnie w obszarze edukacji 
finansowej

Społeczeństwo

na lata strategiczne 2024-2027.

Nasze cele

Kierunek strategiczny





Ład korporacyjny

Obszar zarządczy w Grupie XTB to m.in.:

✓ obecność XTB S.A. na Giełdzie Papierów Wartościowych S.A. w Warszawie oraz 

sprawozdawczość bieżąca i okresowa zgodna z Ustawą o Ofercie

✓ nadzór lokalnych organów regulacyjnych i nadzorczych na rynkach działalności spółek 

i oddziałów XTB m.in.: KNF, FCA, DFSA, CySEC, Bappebti Indonesia i SCA

✓ komunikacja z inwestorami poprzez konferencje wynikowe, serwis internetowy relacji 

inwestorskich oraz serwis ESG, newsletter, dedykowany adres e-mail, udział 

przedstawicieli Zarządu w konferencjach i spotkaniach inwestorskich

✓ bezpieczeństwo danych i cyberbezpieczeństwo zapewniane poprzez ekspertów, 

systemy i procedury organizacyjne

✓ członkostwo w organizacjach branżowych, tj. Izba Domów Maklerskich

✓ audyt wewnętrzny, compliance oraz system zarządzania ryzykiem i procesami

✓ zaplecze formalno-prawne zatwierdzane przez Zarząd XTB S.A. (polityka ESG, 

polityka AML, antykorupcyjna itp.)

✓ podział odpowiedzialności za kluczowe obszary działalności Grupy XTB pomiędzy 

członków Zarządu zgodnie z ich kompetencjami

✓ obszar zrównoważonego rozwoju zarządzany przez Członka Zarządu ds. Finansowych

✓ mechanizm zgłaszania naruszeń



W XTB S.A. obowiązuje Kodeks Etyki, który określa podstawowe normy, zasady postępowania i wartości, których

powinni przestrzegać pracownicy XTB:

we wzajemnych relacjach - w tym 

postanowienia dotyczące równego 

traktowania, stosowania wyrazów 

wulgarnych, dyskryminacji 

i mobbingu

dotyczące lojalności, uczciwości 

i konfliktu interesów - w tym 

postanowienia określające sytuacje, 

w których niedopuszczalny konflikt 

interesów może wystąpić

dotyczące upominków 

i lojalności wobec kontrahentów, 

partnerów biznesowych 

i klientów detalicznych

Ład korporacyjny



Uwzględnienie aspektów ESG 
w obszarze ładu 
korporacyjnego

Włączenie ryzyk ESG 
do Systemu Zarządzania 

Ryzykiem XTB S.A.

Kierunek strategiczny 
Konsekwentnie wzmacniamy odporność cyfrową i ciągłość działania platformy XTB, traktując ochronę danych osobowych oraz aktywów klientów 

jako kluczowy fundament ładu korporacyjnego. Naszym priorytetem jest transparentność struktur zarządczych, rygorystyczne przeciwdziałanie 

nadużyciom oraz odpowiedzialne zarządzanie ryzykiem na każdym szczeblu organizacji.

• wdrożenie Polityki Antymobbingowej
i Polityki Antykorupcyjnej

• aktualizacja Kodeksu Etyki Grupy XTB

• identyfikacja i integracja ryzyk ESG 
z Systemem Zarządzania Ryzykiem XTB

Ład korporacyjny

na lata strategiczne 2024-2027.

Nasze cele





Podstawowa działalność Grupy XTB polega na świadczeniu usług finansowych, w szczególności na handlu instrumentami finansowymi online. Oprócz

działalności o charakterze administracyjno-biurowym działalność XTB opiera się na infrastrukturze IT zapewniającej ciągłość działania i nieprzerwane

świadczenie usług.

W odpowiedzi na obowiązek sprawozdawczości ESG, od 2024 roku identyfikujemy nasz wpływ na środowisko kalkulując pełen ślad węglowy Grupy XTB

(w Zakresie 1, Zakresie 2 oraz kategoriach Zakresu 3 mających zastosowanie w działalności Grupy XTB). Integrując procedury obszaru zrównoważonego

rozwoju, w 2026 roku zastąpiliśmy Politykę Klimatyczną Polityką ESG, która odzwierciedla priorytety i podejście organizacji do obszaru ESG.

Po opis działalności Grupy XTB w obszarze środowiska zapraszamy do oświadczeń zrównoważonego rozwoju dostępnych w serwisie ESG.

Środowisko

https://esg.xtb.com/
https://esg.xtb.com/


Nasze cele

na lata strategiczne 2024-2027.

Środowisko

Gospodarowanie 
elektroodpadami 

Kalkulacja pełnego śladu 
węglowego Grupy XTB 

Opracowanie i wdrożenie 
Polityki Klimatycznej*

Kierunek strategiczny 
Koncentrujemy się na budowaniu transparentności w ramach sprawozdawczości zrównoważonego rozwoju i kalkulacji śladu 

węglowego Grupy XTB zgodnie z obowiązującymi standardami raportowania ESRS.

• wprowadzenie zapisów 
dotyczących gospodarowania 
elektroodpadami

• monitoring elektroodpadów 
w Grupie XTB na potrzeby 
sprawozdawczości 

• kalkulacja emisji gazów 
cieplarnianych w trzech zakresach 
w ramach sprawozdawczości ESG

• analiza  scenariuszowa, 
identyfikacja ryzyka klimatycznego; 
inkorporacja Polityki Klimatycznej 
do Polityki ESG

*integrując procedury obszaru ESG, w 2026 roku podjęto decyzję 

o wcieleniu Polityki Klimatycznej, wdrożonej w 2024 roku, do Polityki ESG



Niniejsza prezentacja została przygotowana przez XTB S.A. wyłącznie w celach informacyjnych. Informacje i dane przedstawione w ramach

Strategii ESG są oparte na obecnych założeniach, najlepszych praktykach branżowych oraz dostępnych danych i mogą ulec zmianie. Cele

i inicjatywy ESG nie stanowią gwarancji osiągnięcia określonych wyników ani zobowiązań prawnych. Pomimo dołożenia wszelkich starań,

aby informacje były dokładne i rzetelne, nie można wykluczyć niepewności, ryzyk ani zmian w warunkach rynkowych, regulacyjnych

lub środowiskowych, które mogą wpłynąć na realizację przedstawionych celów. Niniejsza prezentacja nie powinna być traktowana jako

rekomendacja inwestycyjna ani jako zobowiązanie do realizacji określonych działań. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy

wersjami językowymi, rozstrzygające znaczenie ma wersja polska.

Zapraszamy do kontaktu za pośrednictwem dostępnych kanałów komunikacji:

Kontakt

esg@xtb.com
ul. Prosta 67

00-838 Warszawa+48 453 677 174

Telefonicznie: Elektronicznie: Korespondencyjnie: 
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